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Διεύθυνση Διασφάλισης του Απορρήτου των Ταχυδρομικών Υπηρεσιών -
ΔΔΑΤΥ 
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Θεματοφύλακες του Άρθρου 19 
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❑ ΑΡΘΡΟ 19 ΣΥΝΤΑΓΜΑΤΟΣ [Απόρρητο Ανταπόκρισης]

 1. Το απόρρητο των επιστολών και της ελεύθερης
ανταπόκρισης ή επικοινωνίας µε οποιονδήποτε άλλο τρόπο
είναι απόλυτα απαραβίαστο. Νόµος ορίζει τις εγγυήσεις
υπό τις οποίες η δικαστική αρχή δεν δεσµεύεται από το
απόρρητο για λόγους εθνικής ασφάλειας ή για διακρίβωση
ιδιαίτερα σοβαρών εγκληµάτων.

❑ 2. Νόµος ορίζει τα σχετικά µε τη συγκρότηση, τη λειτουργία
και τις αρµοδιότητες ανεξάρτητης αρχής που διασφαλίζει
το απόρρητο της παραγράφου 1.

❑ 3. Απαγορεύεται η χρήση αποδεικτικών µέσων που έχουν
αποκτηθεί κατά παράβαση του άρθρου αυτού και των
άρθρων 9 και 9Α .
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Θα συζητήσουμε:

• Το κύριο Έργο της Διεύθυνσης
• Το κύριο έργο των παρόχων
• Μέτρα και Απόρρητο
• Αρχή της Αναλογικότητας
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Η Αγορά των Ταχυδρομικών Επιχειρήσεων

8-5-2018

12

15

6

23

Θράκη/Μακεδονία/Ήπειρος 102
Στερεά Ελλάδα/Θεσσαλία 232
Πελοπόννησος/Ιόνιοι Νήσοι 29
Κρήτη/Αιγαίο 32

83

217

23

9

7

Ήπειρος Θεσσαλία Θράκη Μακεδονία Κρήτη Νησιά 
Αιγαίου 

Νησιά 
Ιονίου

Πελοπόννη
σος

Στερεά 
Ελλάδα

Σειρά1 7 15 12 83 23 9 6 23 217

0

50

100

150

200

250

Αρ
ιθ

μ.
 Τ

Ε

Γεωγραφική κατανομή

Καταγραφή 2016

ΗΜΕΡΙΔΑ: «ΑΠΟΡΡΗΤΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ: ΣΥΓΧΡΟΝΕΣ ΠΡΟΚΛΗΣΕΙΣ»



ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΑΡΧΗ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΤΟΥ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΤΩΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ

Κανονισμός ΑΔΑΕ, ΦΕΚ 384 Β’ 24/03/2005  Απόφ. 1001/Φ21
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❑ Σύνοψη:

❑ Υποχρεώνει τις Ταχυδρομικές Επιχειρήσεις να καταθέσουν Πολιτική 
Διασφάλισης του απορρήτου των Ταχυδρομικών Επικοινωνιών.

❑ Ελέγχει (εγκρίνει ή όχι) την Πολιτική αυτή, προτείνει αλλαγές.

❑ Διεξάγει Έκτακτους επιτόπιους Ελέγχους αυτεπαγγέλτως ή κατόπιν 
καταγγελιών ή Τακτικούς Ελέγχους για τη συμόρφωση των 
εταιρειών βάσει της πολιτικής τους.

❑ Πρόσκληση σε ακρόαση των διοικήσεων ή των νόμιμων 
εκπροσώπων παρόχων Ταχυδρομικών Εταιρειών, υπαλλήλων ή κάθε 
άλλου προσώπου που κρίνει ότι μπορεί να συμβάλει στην εκπλήρωση 
της αποστολής της ΑΔΑΕ. 

❑ Συμμετέχει στην Άρση του απορρήτου (με εντολή εισαγγελέως) 
σύμφωνα με το Ν2225/1994 Άρθα 3/4/5 και το ΠΔ 47/2005 Άρθρα 
7/8
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Στάδια διακίνησης Ταχυδρομικού Αντικειμένου - Παραλαβή

❑ Παραλαβή
❑ Κατάθεση στην Ταχυδρομική εταιρεία
❑ Από έδρα αποστολέα
❑ Ταχυδρομικά κυτία 
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Παραλαβή ΕπίδοσηΜεταφοράΔιαλογήΜεταφορά

8 -5-2018



ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΑΡΧΗ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΤΟΥ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΤΩΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ

Στάδια διακίνησης Ταχυδρομικού Αντικειμένου- Μεταφορά

❑ Μεταφορά

❑ Μεταφορά Ταχυδρομικών Αντικειμένων στο Εξωτερικό 
γίνεται μόνο Αεροπορικώς

❑ Εγκεκριμένο από την ΥΠΑ μεταφορικό γραφείο 
(Regulated Agent) ακτινοσκοπεί ή/και φυσικό έλεγχο 
ή/και κάνει χρήση βιοαισθητήρα  στα Ταχυδρομικά 
Αντικείμενα: (πχ: Gold Air/ELTA/DHL/UPS  [1])

❑ Μεταφορά Ταχυδρομικών Αντικειμένων στο Εσωτερικό 
γίνεται  με τους γνωστούς τρόπους π.χ. 
Αεροπορικώς, Οδικώς με αυτοκίνητα, δίκυκλα κλπ.
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[1] από ΥΠΑ
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Στάδια διακίνησης Ταχυδρομικού Αντικειμένου - Διαλογή

❑ Διαλογή
❑ Κέντρα διαλογής αποτελούν «ευάλωτα σημεία», και πρέπει 

να φυλάσσονται επαρκώς.
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Στάδια διακίνησης Ταχυδρομικού Αντικειμένου- Επίδοση
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❑ Επίδοση
❑ Θυρίδες
❑ Υπαίθριες θυρίδες (όπου δεν υπάρχει οδαρίθμηση)
❑ Στην έδρα του παραλήπτη
❑ Σε θυρίδες σε άλλες επιχειρήσεις π.χ. βενζινάδικα
❑ Drone (Μελλοντικώς)
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Ενδεικτικά Μέτρα για την ασφάλεια του απορρήτου
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❑ Κατα την Παραλαβή
❑ Ενδεικτικά: Επιβεβαίωση στοιχείων αποστολέα

❑ Κατά τη Μεταφορά
❑ Ενδεικτικά: Κλειδωμένα αυτοκίνητα ή τα κυτία στα δίκυκλα 

οχήματα

❑ Κατά τη Διαλογή
❑ Ενδεικτικά: Επιτρέπεται είσοδος μόνο σε  

εξουσιοδοτημένους από την Ταχυδρομική επιχείρηση 
υπαλλήλους. Ο χώρος διαλογής πρέπει να είναι 
διαχωρισμένος από τις υπόλοιπες εγκαταστάσεις της 
επιχείρησης.

❑ Κατά την Επίδοση
❑ Ενδεικτικά: ταυτοποίηση στοιχείων παραλήπτη.
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O ανθρώπινος παράγων

❑ Ένα μεγάλο ρόλο στην ασφάλεια των Ταχυδρομικών Αντικειμένων παίζει
και ο ανθρώπινος παράγων π.χ.:

❑ Υπάλληλος σε μικρή ταχυµεταφορική εταιρεία εξ αιτίας της
παρατηρητικότητας του συνέδραμε στο να εντοπίσουν οι Αρχές και
παγιδευμένα ταχυδρομικά αντικείμενα που διακινήθηκαν το
Νοέμβριο του 2010.

❑ Παγιδευμένα με εκρηκτικά ταχυδρομικά αντικείμενα που κατά τη
διάρκεια της ακτινοσκόπησης δεν εντοπίστηκαν κατά τη διάρκεια
του ελέγχου ασφαλείας με αποτέλεσμα να φτάσουν στον
παραλήπτη και να προκαλέσουν τραυματισμό.
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Αρχή της Αναλογικότητας στη λήψη μέτρων

• Παρόλα αυτά ... οι ταχυδρομικές επιχειρήσεις
οφείλουν να τηρούν την Αρχή της αναλογικότητας
κατά τη λήψη μέτρων για την αποτροπή μεταφοράς
αντικειμένων επικίνδυνων για τη δημόσια υγεία και
ασφάλεια, ή απαγορευμένων ουσιών, ώστε οι
διενεργούμενοι έλεγχοι να μην είναι δυσανάλογα
επαχθείς για το απόρρητο σε σχέση με το
επιδιωκόμενο αποτέλεσμα…

• Βλ.: Άρθρο 6, παράγραφος ε. της Απόφασης
Αριθμ. 1001/Φ.21 24.03.2005
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